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Un propdsito de su visita al Perti fue
presentar el “Kit de herramientas
de relacionamiento y comunicacion
para una exploracion minera
responsable” en el marco de
Expomina Perti 2018, Tras su
exposicion, Rumbo Minero tuvo la
oportunidad de reunirse y conocer
mas sobre el desarrollo sostenible
en el sector minero.

Maria José Gonzalez,

Consultora para Latinoamérica del Centro de Desarrollo
Minero Responsable (RMD) - Canada

“EL DESARROLLO
ES UNPROGESO |
DE CONSTRUCCION
COLECTIVA™

¢Qué significa desarrollo social y am-
biental y si los paises con industria
minera lo estan ejecutando bien?
Presentar el “Kit de herramientas de
relacionamiento y comunicacion para
una exploracién mineraresponsable’ es
una buena oportunidad para abordar el
desarrollo sostenible. ;Cémo hacemos
para que el desarrollo sostenible sea
una realidad? Para m{, la respuesta es,
buscando puntos de encuentro, tenien-
do oportunidades de participacion ge-
nuina en la toma de decisiones, siendo
co-responsables y estando todos com-
prometidos.

Es importante tener presente que el
desarrollo no es responsabilidad de un
gobierno o de una empresa o de una
comunidad. El desarrollo sostenible es
un proceso de construccion colectiva,
que implica multiples dimensiones in-
terrelacionadas, como la intercultura-
lidad, la institucional politica; es decir,
como se ejercen los gobiernos locales,
subnacionales, el mismo gobierno na-
cional-, la sustentabilidad ambiental
(particularmente la gestion hidrica), el
patrimonio cultura y arqueolégico, los
derechos humanos, derechos indigenas,
la economia, la educacion, la salud, y los
derechos laborales entre otras; y debe
existir un equilibrio entre las dimensio-
nes para que exista un desarrollo sos-
tenible.

En este sentido es importante tener en
claro que desarrollo es mucho mas que
crecimiento econémico.

Acaba de mencionar que el desarro-
llo implica mucho mas que pensar en
el crecimiento econémico. ;Como se
puede entender esto?

El crecimiento econémico es una di-
mension del desarrollo y no deber(a
pensarse, ni procurarse, sin tomar en
cuenta el contexto socio-cultural, poli-
tico y ambiental de cada region, pais o
pueblo.

Si bien todos somos participes del cre-
cimiento econémico, tanto con nues-
tras actividades productivas, comer-
ciales o de servicios, como en nuestra
condicién de consumidores, y/o con-
tribuyentes fiscales, es importante en-
fatizar que también somos actores so-
ciales, politicos, culturales, religiosos,
no sélo actores econémicos. En nuestro
andar somos portadores de esa multi-
dimensionalidad que hace al desarrollo
sostenible.

Que quiero decir con sostenible. En tér-
minos ambientales, que sea sustentable,
que exista una conciencia de que los re-
cursos naturales no son infinitos, que su
existencia hace al habitat de todos, y se
haga unagestionresponsabley eficiente
de los mismos.



En lo socio-cultural, que conozcamos
guardemos respeto por el territorio y la
cosmovision que “los otros” tienen; que
seamos co-generadores de procesos in-
clusivos al momento de pensar el desa-
rrollo; promotores de dialogos que nos
conduzcan a punto de encuentro donde
cada uno pueda realizar su actividad sin
afectar alos demas.

Cada pueblo tiene distintas cosmovisio-
nes, legados, practicas y experiencias; y
se vincula con su territorio desde ahi. La
diversidad no deber{a ser entendida como
unobstaculo parapensar el desarrollo sos-
tenible, por el contrario, es un desafio que
puede fortalecer mucho la construccion y
crecimiento de un pais o comunidad.

Realmente, la busqueda de consensos
es un camino largo, pero necesario; no
pensemos el consenso como una meta a
alcanzar, sino como un proceso dinamico
y continuo, que se redefine en la medida
que los escenarios cambian.

Todos los dias se renuevan los consen-
sos, por eso cuando se discute el tema
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de la “licencia social" como si pudiera
ser una certificacion uno queda entram-
pado en una légica que socialmente es
inviable. La “licencia social" no puede
entenderse como algo que se obtiene en
unmomentoy tiene larga vigencia, por el
contrario, la licencia social se construye
y redefine todos los das.

Reitero, lo que pensamos, la forma en
que vivimos, como nos vinculamos, las
relaciones de poder que se establecen
en nuestras comunidades y territorios,
los actores politicos e incluso los habi-
tan, cambian, se transforman, se redefi-
nen, y eso condiciona la toma de acuer-
dos de largo plazo, e impacta en la forma
en que la empresa es percibida por los
demas actores, las formas de relaciona-
miento, las expectativas, y otras aspec-
tos del desarrollo de la mineria

¢JEsta vision sobre el desarrollo social
y ambiental se esta entendiendo y
comprendiendo en la clase politica y
empresarial?

En realidad, todos los gobiernos del
mundo se comprometieron con la Agen-
da 2030 de las Naciones Unidas -que es
la agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)- entonces, hay volun-

r

1

“Realmente, la busqueda de consensos es un camino
largo, pero necesario; no pensemos el consenso como
una meta a alcanzar, sino como un proceso dinamico
y continuo, que se redefine en la medida que los
escenarios cambian”.

L

tad politica expresa con esta vision mul-
tidimensional

Creo que todos los paises de América
Latina comparten el mismo desafio,
que es pasar de la teoria a la practica.
Por ejemplo, Pert tiene buenas norma-
tivas y gulas en materia de derechos
indigenas, transparencia, consulta libre,
previa e informada (Convenio 169 OIT),
participacion ciudadana, responsabili-
dad y vigilancia ambiental, entre otros
aspectos del desarrollo sostenible; sin
embargo, al igual que los demas paises
de laregion, enfrenta permanentemen-
te el desafio de lograr una mayor arti-
culacion entre los marcos referenciales
o juridicos y su implementacion en los
territorios.

-

De todos modos, los gobiernos peruanos
estan constantemente trabajando para
generar espacios institucionales que
viabilicen este ida y vuelta entre el “lo
que tenemos como conviccion”y las ex-
periencias comunitarias concretas; algu-
nos ejemplos son, en el gobierno anterior
la ONDS, y en el actual el Centro de Con-
vergencias y Buenas Practicas (Rimay);
también estan las Oficinas de Gestion
Social en los diferentes ministerios

Una critica sobre el Perti seria que, tras
cada cambio de gobierno, se pierde lo
avanzado. susted considera lo mismo?
Yo considero que a los pueblos latinoa-
mericanos se nos hace dificil separar el
Gobierno del Estado, con la conciencia
de que el Estado somos todos, y conse-

El didlogo sincero y real es
uno de los factores claves

para lograr la armonia
entre las partes.
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Actualmente, las mineras
ejecutan programas de
desarrollo sostenible con
las poblaciones.

cuentemente las politicas de estado de-
ben responder a un modelo de pais con-
sensuado, que contenga los intereses
comunes y objetivos de mediano y largo
plazo, y aplicarse de manera sostenida,
transversalizando a los gobiernos. Por
supuesto que cada gobierno le dard su
impronta o matiz, pero deber{a garanti-
zar la continuidad. Los gobiernos ejercen
el poder de manera transitoria, sujeto al
tiempo de mandato por el cual fueron
electos, y en ese periodo generar politi-
cas y programas propios, pero que de-
berian responder a este modelo de pais
consensuado, cuando esto no pasa, los
ciudadanos nos vemos atrapados enuna
l6gicamuy cortoplacista, mas asociadaa
intereses particulares que al desarrollo
sostenible del pais

¢Cuanto afecta la carencia de politicas
publicas a un sector como la mineria?
Mucho. Las continuidades en las politi-
cas de estado son fundamentales para
que cualquier sector se pueda desarro-
llar, consolidar y crecer, convirtiéndose
en un agente de cambio para la dinamica
general del contexto local, regional y na-
cional donde estd inmerso

En Pert la mineria es politica de Estado;
cambian los gobiernos y la mineria per-

manece, sin embargo, laimplementacion
de esa politica estd sujeta al gobierno de
turno.

Considero que cuando asume un nuevo
gobierno, para actores como el sector
minero, es importante entablar un dia-
logo sobre como se llevaran adelante
las diferentes politicas, los roles que
tendran los distintos actores socio-eco-
némicos, y los posibles cambios norma-
tivos e institucionales que impulsara el
gobierno, entre otras cuestiones. Sin
embargo, este didlogo no deberia ser
fundacional, quiero decir, no estamos ha-
blando de comenzar de nuevo descono-
ciendo todo lo anterior, sino de mantener
lo esencial e introducir mejoras.

g ]

i KIT DE HERRAMIENTAS i

Al inicio mencioné la presentacion
del kit de herramientas en Expomina
Pert. §Qué comprende este kit?

El kit de herramientas, mas que una es-
trategia, busca ser una gula orientadora
que contribuya al relacionamiento tem-
prano, a la comunicacidn estratégica
y el fortalecimiento de habilidades de
relacionamiento y comunicacion en las
empresas exploradoras; ya que las em-
presas exploradoras son las que primero

llegan a un territorio y, generalmente, su
equipo de trabajo no tiene un area de
relacionamiento comunitario como si
tienen las compafilas operadoras.

Insisto, la idea es contribuir al desarrollo
y fortalecimiento de las habilidades y ca-
pacidades de los equipos de exploracion,
sus contratistas y proveedores, para
que -sin ser expertos en Antropologia,
Comunicaciones, Sociologla- puedan
relacionarse tempranamente de una
manera respetuosa, empatica, honesta,
sincera, indagando en los legados que
otras empresas pudieron haber dejado,
y trabajar con la poblacidn las expectati-
vas en funcién de lo factible, previniendo
conflictos.

Como plantea el Kit de Herramientas, el
relacionamiento y la comunicacion es-
tan interconectados. Poder realizar un
analisis previo a la salida al campo, es
decir, conocer no solo la geografia, sino
familiarizarse con lo cultural, lo politico,
lo social, loreligioso, el nivel de escolari-
dad, y cualquier otro aspecto o practica
que sea significativa para los lugarefios,
es fundamental, porque conocer nos da
la oportunidad de respetar, y cuando
respetamos lo que es importante para el
otro, estamos sentando las bases de la
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aceptacion y dando los primeros pasos
enla construccién de confianza

Asi como el analisis es una instancia que
no debemos omitir; el tiempo en la toma
de decisiones es un aspecto fundamen-
tal del relacionamiento y constituye un
desafio para todos los que trabajamos
en la industria minera, porque para via-
bilizar un proyecto sin conflicto se hace
necesario compatibilizar entre empresa,
gobierno, y comunidad los tiempos y las
l6gicas de latoma de decision.

En las comunidades, las logicas son pre-
dominantemente colectivas; mientras
que, en la industria las logicas de tomas
de decision son diferentes, estan ba-
sadas en roles, areas de competencia y
jerarquias, y los tiempos resolutivos son
mas cortos que en las comunidades. Am-
bas ldgicas responden a visiones distin-
tas sobre “los derechos’, “lo urgente”, “lo
importante” “la toma de decision como
una practica que debe o no ser participa-
tiva"y otros variables.

¢Este ultimo punto también es parte
de lagestion?

Definitivamente. Acercarnos y cono-
cer las logicas vivenciales del otro, las
dinamicas en que se materializan y los

1

“Hay una busqueda constante y un compromiso con
que lamineria se desarrolle con principios éticos,
transparencia, responsabilidad, respeto, escucha, y

L

tiempos que demandan, es fundamen-
tal, y no solo para la toma de decisio-
nes. Este proceso de aproximacion con
el otro, nos permitird conocernos para
abrir conversacion amplias e inclusi-
vas, donde la empresa puedas explicar
las actividades a realizar, el tiempo que
conllevarian, compartir cémo se reali-
zan las labores, y todo lo que considere
oportuno, para informar con respeto y
transparencia, y abriéndose a las con-
sultas, objeciones, dudas que puedan
surgir.

Sumado a esto, es importante cumplir
con lo que se dice y de no poder, trans-
parentarlo y dar las explicaciones que
correspondan, porque la confianza se
sostiene en “la palabra empefiada’, las
acciones que honran eso que se apala-
bré. El relacionamiento comunitario se
teje y se sostiene en esos hilos casi im-

debida diligencia”

-

perceptibles que fluyen todo el tiempo
en como nos vinculamos -gestos, pala-
bras, silencios, ausencias, presencias,
formas de decir, otros.

¢La actual mineria y las empresas tie-
nen el enfoque de trabajar la mejora
continua, de respetar a las comunida-
des?

En realidad, creo que no sélo las empre-
sas han transformado su enfoque, sino
también los gobiernos, los inversionis-
tas, y las entidades que agrupan a las
compafifas del sector (PDAC, ICMM,
INDABA, Camaras pals, otras). Hay una
blusqueda constante y un compromiso
con que la mineria se desarrolle con
principios éticos, transparencia, res-
ponsabilidad, respeto, escucha, y debida
diligencia; sin embargo, es un proceso y
demanda de un cambio fuerte en los go-
biernos corporativos.

Maria José Gonzalez particip6

en la presentacién del “Kit de
herramientas de relacionamiento
y comunicacion para una
exploracién minera responsable”.
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Tiene que haber una gobernanza corpo-
rativa responsable para que este nuevo
enfoque trascienda y se materialice en
el hacer diario de las empresas en todos
sus niveles de gestion; especialmente en
la gestion territorial.

El Gobierno Corporativo responsable y
las Practicas Eticas son la base de esta
transformacion que el sector minero
esta transitando, conjunta y articulada-
mente con los demas actores sociales y
gubernamentales.

d

e investigadora.

BIOGRAFIA DE MARIA JOSE GONZALEZ

Profesional con mas de 15 afios de experiencia en gestion territorial, relacio-
namiento comunitario, procesos de participacion y consulta, prevencion y
transformacion de conflictos, andlisis de riesgo socio-politico, estrategias de
intervencion, y politicas publicas y corporativas.

Ha trabajado para gobiernos, organismos multilaterales, grupos inversores,
empresas mineras, ONG 's, comunidades indigenas, e instituciones académi-
cas. Integro durante cinco afios el Grupo de Dialogo Latinoamericano “Mine-
ria, Democraciay Desarrollo Sostenible”y cuenta con una carrera de docente
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“El crecimiento
econdmico no deberia
pensarse sin tomar
en cuenta el contexto
socio-cultural de cada
region, pais o pueblo’,
recomendd Maria José
Gonzalez.

No hay que perder de vista, que parte,
este proceso de cambio sectorial ha
sido motorizado por la influencia direc-
ta o indirecta de las comunidades, or-
ganizaciones de sociedad civil, grupos
de interés con base territorial como los
indigenas y campesino, que a través de
sus demandas y luchas han visibilizado
y puesto en agenda de gobiernos y or-
ganismos multilaterales problematicas
especificas, que posteriormente impac-
tan o permean en la industria. Por ejem-
plo, el reconocimiento de derechos para
pueblos indigenas y afrodescendientes,
o el Acuerdo de Escazu sobre participa-
cion y justicia ambiental, recientemente
suscripto por varios paises de Latinoa-
meérica.

Todo proceso de cambio genuino se
va nutriendo constantemente de vi-
vencias, reflexiones y sentires, que
hacen de la mejora un estado conti-
nuo.
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